Qynapse™

CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION MEDGPT

ARTICLE 1 - OBJET

Synapse Medicine a développé MedGPT, un agent conversationnel réservé prioritairement aux Professionnels de Santé leurs permettant
d’obtenir des informations sur les recommandations médicales et le bon usage des produits de santé. Si MedGPT permet d’aider les
Professionnels de Santé, il n’a pas vocation a les remplacer dans la prescription ou la dispensation de médicaments.

MedGPT peut étre également utilisé par des Patients. Dans ce cas, I'utilisateur reconnait que I'agent conversationnel n’a pas pour objet de
fournir un avis, un diagnostic ou une consultation médicale. Vous restez responsables en tant qu’utilisateur, de I'utilisation des informations
fournies par MedGPT.

Les CGU ont pour objet de déterminer les conditions dans lesquelles Synapse Medicine vous autorise, en qualité de Professionnels de Santé
ou de Patients, I'acces et |'utilisation de MedGPT. En accédant et en utilisant MedGPT, vous reconnaissez étre un Professionnel de Santé ou
un Patient et avoir lu, compris et accepté les présentes CGU.

Les termes qui sont mis en évidence avec une majuscule dans le document sont définis en Annexe 1.

ARTICLE 2 - CONDITIONS D’UTILISATION

2.1 DROITS D’UTILISATION DE MedGPT
Synapse Medicine vous concede, en tant qu’Utilisateur, un droit d’utiliser MedGPT selon les limites prévues selon votre Profil Utilisateur tel
que décrit dans MedGPT pour le territoire frangais. Ce droit est non exclusif, non transférable, non sous-licenciable et non cessible, et vous
est concédé aux seules fins d’exercer vos propres activités professionnelles. Ce droit est conditionné au respect des présentes CGU et des
réglements, lois et normes en vigueur ainsi que des regles déontologiques et professionnelles applicables a vos activités.

Avant toute utilisation de MedGPT, il vous appartient d’analyser leurs caractéristiques fonctionnelles et techniques et d’en vérifier
I"'adéquation avec vos propres besoins et activités professionnelles.

2.2 DONNEES ENTRANTES ET DONNEES SORTANTES
Les Données Sortantes sont générées par le biais d’'une requéte fondée sur le contenu des Données Entrantes. Vous seul avez acces aux
Données Sortantes et vous étes donc responsable de I'utilisation faite des Données Sortantes. Vous reconnaissez que les Données Sortantes
peuvent ne pas étre uniques et que d'autres Utilisateurs peuvent recevoir un contenu similaire. Les résultats générés par d'autres Utilisateurs
de Synapse Medicine, sur la base de leurs propres données, sont la propriété de ces utilisateurs et ne vous appartiennent pas.

2.3 RESTRICTIONS D’UTILISATION
De maniére générale, et sans que cette liste puisse étre considérée comme exhaustive, il vous est interdit :

e  d’utiliser MedGPT, son contenu ou toutes Données Sortantes a d’autres fins que celles strictement prévues au sein des CGU ou
de toute maniere interdite par une disposition Iégale ou réglementaire, en ce inclus en violation des droits de propriété
intellectuelle ou des regles applicables aux données personnelles ;

e d’inclure dans les Données Entrantes des données a caractére personnel (en ce inclus des données de santé directement ou
indirectement identifiantes) ;

e de contourner ou mettre en péril la sécurité de MedGPT ou un mécanisme permettant de détecter ou empécher la conduite
d’activités frauduleuses, illicites, inappropriées ou illégales ;

e de copier, télécharger, reproduire, extraire, représenter, enregistrer, capturer, traduire, modifier, adapter, arranger, étudier a
rebours, décompiler, désassembler, faire de I'ingénierie inversée, par tout procédé ou moyen, tout ou partie de MedGPT ou de
leurs contenus ;

e de vendre, céder, sous-licencier, mettre en leasing, distribuer par tous moyens ou plus largement communiquer ou mettre a
disposition par tous moyens, directement ou indirectement, a titre temporaire ou permanent, MedGPT a un tiers ou de
permettre a un tiers non agréé par Synapse Medicine d’intervenir sur MedGPT ou d’accéder a MedGPT et son contenu ;
de corriger des erreurs, défauts et toute autre anomalie de MedGPT ;

e detenter d'obtenir ou de permettre un accés non autorisé a MedGPT, leurs contenus ou a ses systemes ou réseaux connexes ;
de saisir, générer, stocker ou transférer, sur ou via MedGPT, des Données Entrantes ou des Données Sortantes de nature illicite
(notamment de nature diffamatoire, injurieuse, obscéne, offensante, violente ou incitant a la violence, raciste ou xénophobe)
ou qui enfreignent les droits de tiers (notamment les droits de propriété intellectuelle) ;

e de générer via MedGPT des Données Sortantes illicites en violation de tout droit de propriété intellectuelle, restriction
contractuelle ou autre loi applicable

e d’entraver ou perturber I'utilisation, I'intégrité ou les performances de MedGPT (y compris des données et contenus), des
serveurs, des réseaux connectés a MedGPT, ou refuser de se conformer aux conditions requises, aux procédures, aux regles
générales ou aux dispositions réglementaires applicables aux réseaux connectés a MedGPT ; ou
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e d’accéder a MedGPT et son contenu, manuellement ou via des robots ou tout autre dispositif, processus, logiciel ou requéte
automatique, a des fins de modification du service, de surveillance de sa disponibilité, de ses performances ou de ses
fonctionnalités, d'évaluation comparative ou concurrentielles.

2.4 ERREURS, OMISSIONS ET CONTENUS TIERS
MedGPT utilise I'intelligence artificielle afin d’alimenter les résultats a partir de Contenus Tiers. Les Contenus Tiers comprennent des
contenus issus de logiciels open source ou autres logiciels tiers, tels que les LLM tiers ainsi que des informations provenant de milliers de
notices de médicaments disponibles via des sources fiables.

Ainsi, Synapse Medicine s’engage a ce que les Données Sortantes soient générées a partir des derniéres versions disponibles des sources
utilisées, dans la mesure de leur accessibilité, et a mettre régulierement a jour MedGPT afin de refléter I’évolution de ces sources. Cependant,
en utilisant MedGPT, vous reconnaissez et acceptez que Synapse Medicine n'est pas responsable de I'examen ou de I'évaluation du contenu,
de I'exactitude, de I'exhaustivité, de la disponibilité, de I'actualité, de la validité, de la mise a jour, du respect des droits d'auteur, de la légalité,
de la qualité ou de tout autre aspect des Contenus Tiers. Synapse Medicine ne peut étre tenu responsable envers vous ou toute autre
personne des Contenus Tiers, dont la responsabilité reléve exclusivement des organismes et sociétés qui les publient.

Les Contenus Tiers proviennent de sources francgaises et MedGPT est donc destiné uniquement au territoire frangais. De ce fait, Synapse
Medicine ne pourra voir sa responsabilité engagée a quelconque titre du fait de I'utilisation de MedGPT en dehors du territoire frangais. Vous
reconnaissez que toute utilisation de MedGPT en dehors de ce territoire se fait sous votre entiére responsabilité.

2.5 CONFORMITE DE MEDGPT
En cas d’inaccessibilité de MedGPT ou si vous constatez un probleme de sécurité, Synapse Medicine fera des efforts commercialement
raisonnables pour y remédier. Si Synapse Medicine ne parvient pas a remédier audit dysfonctionnement, nous vous en informerons et vous
pourrez choisir, sans autre recours possible, de (i) continuer a utiliser MedGPT en I'état ou (ii) arréter d’utiliser MedGPT.

ARTICLE 3 - PRIX

MedGPT vous est fourni a ce jour gratuitement par Synapse Medicine. Vous devez ainsi respecter les limites d’utilisation déterminées selon
votre Profil d’Utilisateur. Synapse Medicine se réserve le droit de modifier les limites d’utilisation quotidiennes a tout moment et de
proposer, a terme, des abonnements payants.

ARTICLE 4 - PROPRIETE ET DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

4.1. PROPRIETE INTELLECTUELLE SUR MEDGPT
Synapse Medicine demeure le propriétaire exclusif de I'ensemble des droits, en ce inclus les droits de propriété intellectuelle et le savoir-
faire, sur MedGPT, incluant, sans que cela soit limitatif, les marques, logos, textes, données, graphismes, fichiers, images, photographies,
vidéos, logos, logiciels, base de données et marques. Tous les droits non octroyés dans les CGU demeurent expressément réservés a Synapse
Medicine.

Les CGU ne sauraient s’analyser, de quelque maniéere que ce soit, comme vous transférant des droits de propriété intellectuelle relatifs aux
contenus accessibles depuis MedGPT, a I’exception des Contenus Utilisateur.

4.2. DONNEES D’USAGE

Synapse Medicine utilise les Données d'usage a des fins d’amélioration de MedGPT, telles que l'analyse, I'assurance qualité, le
développement et I'amélioration des produits et services et le suivi du niveau de service. Ces Données d'usage sont la propriété de Synapse
Medicine.

4.3. CONTENUS UTILISATEUR ET DONNEES DE L’UTILISATEUR

Vous garantissez avoir tous les droits, licences et autorisations nécessaires pour utiliser les Données Entrantes, et notamment pour soumettre
les Données Entrantes dans MedGPT. En tant que de besoin, Synapse Medicine cede tous ses droits, titres et intéréts sur les Données
Sortantes. Ainsi, les Contenus Utilisateur sont votre propriété. Synapse Medicine n'acquiert, du fait des CGU, aucun droit de propriété sur les
Contenus Utilisateur et les éléments et les structures qui y sont inclus. En cas de réutilisation des Données Sortantes, vous devez clairement
indiquer que celles-ci ont été générées par l'intelligence artificielle. Pendant la durée d’utilisation de MedGPT, vous concédez a Synapse
Medicine (et ses sous-traitants), le droit non cessible, non transférable, non-sous licenciable, d’utiliser, modifier, adapter et reproduire les
Contenus Utilisateur pour permettre a Synapse Medicine de vous fournir MedGPT.
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Titulaire des droits nécessaires sur les Données de |'Utilisateur, I'Utilisateur concéde a Synapse Medicine pendant la durée d’accés a MedGPT,
le droit limité d’utiliser, modifier, adapter et reproduire les Données de I'Utilisateur pour permettre a Synapse Medicine de lui fournir
MedGPT.

4.4. COMMENTAIRES
Vous pouvez nous communiquer vos avis, commentaires ou suggestions concernant I'éventuelle création, modification, correction,
amélioration ou extension de MedGPT (« Commentaires »). Dans un tel cas, Synapse Medicine peut, a son entiere discrétion, conserver et
utiliser librement lesdits Commentaires de maniere illimitée, les incorporer ou les exploiter de quelque maniére que ce soit sans aucune
restriction, rémunération ou attribution a la source des Commentaires.

ARTICLE 5 - INDEMNISATION

5.1. INDEMNISATION PAR SYNAPSE MEDICINE
Dans le cas ou vous seriez poursuivi par des tiers sur le fondement d’une violation, de droits de propriété intellectuelle de tiers du fait de
I"utilisation de MedGPT (“Action de Tiers”), Synapse Medicine s’engage a vous défendre contre ces Actions de Tiers et vous remboursera les
dommages et intéréts que vous serez tenu de verser en vertu d’une décision judiciaire définitive ou d’une transaction, ainsi que les frais de
justice et honoraires raisonnables d’avocat, pourvu que (i) vous informiez immédiatement Synapse Medicine par écrit de la violation
prétendue et de I'existence d’une réclamation ou d’un proces, (ii), que vous laissiez a Synapse Medicine le controle de la défense et (iii)
coopériez au réglement d’un éventuel litige. En complément de ce qui précede, Synapse Medicine s’engage, a ses frais et selon son choix, a :
- Obtenir en justice ou a titre transactionnel pour vous le droit de poursuivre I'utilisation de MedGPT ;
- Remplacer la partie concernée de MedGPT par d’autres services équivalents et ne constituant pas une atteinte a un droit d’un
tiers ;
- Modifier MedGPT de telle fagon qu’ils ne constituent plus une atteinte a un droit d’un tiers, sans que lesdites modifications
n’affectent de maniére substantielle les fonctionnalités ;
- Résilier les CGU, sans droit a indemnité.

Les dispositions précédentes constituent I'énumération des seuls et uniques recours dont disposera I'Utilisateur et délimitent la
responsabilité unique, exclusive et intégrale de Synapse Medicine a cet égard. Cependant, Synapse Medicine n'indemnisera pas I’ Utilisateur
si les réclamations formulées par des tiers sont causées par :
- Une mauvaise utilisation, une modification ou une adaptation de MedGPT par I'Utilisateur ;
- Le défaut de mise en ceuvre par I’Utilisateur des préconisations, notamment techniques, de Synapse Medicine ;
- L’utilisation par I'Utilisateur de MedGPT en combinaison avec des logiciels et/ou données qui ne sont pas la propriété et/ou
concédés par Synapse Medicine ;
- L'utilisation, la commercialisation ou la mise a disposition de MedGPT au bénéfice d'un tiers en contradiction avec les termes des
CGU;
- Des informations ou des instructions d’un tiers ;
- L'utilisation de Contenus Tiers ou de Contenus Utilisateur.

5.2. INDEMNISATION PAR L’UTILISATEUR
Vous indemniserez et dégagerez de toute responsabilité Synapse Medicine, ses dirigeants, administrateurs et employés a I'égard de toute
action, revendication, responsabilité a raison de tout préjudice direct, des dépenses, dommages et intéréts auxquels ceux-ci pourraient étre
soumis ou condamnés par une décision de justice ou un accord transactionnel et autres responsabilités (en ce compris, les frais de défense
et honoraires d’avocat raisonnables) du fait d’'une réclamation de tiers qui résulte de votre utilisation de MedGPT et de la violation de droits
de tiers du fait des Contenus Utilisateur.

ARTICLE 6 — GARANTIES

Vous étes responsable de vous équiper de I'ordinateur, du forfait de services sans fil, des logiciels, des connexions Internet et/ou tout autre
équipement ou service dont vous avez besoin pour utiliser MedGPT. Nous ne garantissons pas que MedGPT soit accessible et utilisable sur
un appareil particulier ou avec un forfait de services particulier.

L’accés & MedGPT, aux Contenus Tiers et aux Données Sortantes est concédée "EN L’ETAT" sans garantie de quelque nature que ce soit,
expresse ou tacite, quant a sa qualité, sa fiabilité, son adéquation a un usage particulier, sa disponibilité, ses performances ou ses résultats.
En ce sens, la responsabilité de Synapse Medicine ne peut étre engagée en cas de panne, difficulté ou interruption de fonctionnement,
empéchant I'acces a MedGPT ou a une de ses fonctionnalités de maniere temporaire. Vous reconnaissez et acceptez que la responsabilité
de Synapse Medicine ne saurait étre engagée en cas de dommages au titre du réseau Internet, en ce inclus des dysfonctionnements dans
I'accés a MedGPT, des vitesses d'ouverture et de consultation des pages de MedGPT.

L'accés et I'utilisation de MedGPT est exclusivement réservés aux Professionnels de Santé et se fait ainsi a vos risques. Vous reconnaissez
que MedGPT est un outil permettant d’obtenir des informations sur les recommandations médicales et le bon usage des produits de santé.
Cependant, en tant que Professionnels de Santé, vous conservez, toute liberté dans vos prescriptions et dispensations qui seront celles que
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vous estimez les plus appropriées. L’utilisation de MedGPT ne saurait donc aucunement remplacer les Professionnels de Santé et constituer
le fondement exclusif permettant de justifier une décision médicale telle que la prescription et la dispensation d’un traitement ou bien un
arrét, une modification ou une suspension d’un traitement. MedGPT ne peut en aucun cas vous remplacer dans les choix que vous opérez
dans la prescription et la dispensation de médicaments et vous restez ainsi seul responsable des prescriptions et dispensations faites auprés
de vos patients. Vous reconnaissez et acceptez que les Données Sortantes sont générées en fonction des Données Entrantes et de différentes
sources, incluant ainsi des Contenus Tiers pour lesquels Synapse Medicine ne peut pas étre responsable. Les Données Sortantes peuvent
ainsi étre inexactes, incomplétes ou incorrectes et nécessitent que vous réalisiez vos propres vérifications. Vous ne pourrez ainsi pas
rechercher la responsabilité de Synapse Medicine a raison de votre utilisation des Données Sortantes.

ARTICLE 7 — RESPONSABILITE

En aucun cas Synapse Medicine ne pourra étre responsable des dommages indirects, du préjudice moral, du préjudice d’image, 'interruption
d’activité, la perte de profits, la perte de revenus, la perte du chiffre d’affaires, la perte de données, la perte de chance, la perte de clientéle
ou les colts liés a I'obtention de biens ou services de remplacement, quels que soient le fondement de la responsabilité et la forme de
I’action en justice sur la base desquels lesdits dommages sont invoqués, que Synapse Medicine ait été ou non informée de I’éventualité ou
de la survenance de tels dommages.

En tout état de cause, la responsabilité de Synapse Medicine ne peut étre engagée qu’en cas de faute prouvée ayant causé directement un
dommage a I'Utilisateur. Sauf (i) en cas de déces ou dommage corporel, et (ii) en cas de dol ou de faute lourde, le montant total des
dommages et intéréts que Synapse Medicine pourrait étre amené a vous verser, toutes causes confondues, est limité a 100€.

Vous prenez acte de votre responsabilité de protéger toutes les données qui sont enregistrées dans vos systéemes d’information.

Cet article survivra a la cessation des CGU.

ARTICLE 8 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
e  Concernant les Utilisateurs Professionnels de Santé :

En tant que Professionnel de Santé utilisateur de MedGPT, vous vous engagez a ne partager aucune donnée qui se rapportent a une personne
physique identifiée ou identifiable. Ainsi, vous ne partagez aucune donnée qui pourraient permettre d’identifier un de vos patients (prénom,
nom, coordonnées, etc.).

Dans I’hypothése toutefois, ol vous fourniriez accidentellement des données a caractére personnel vous concernant ou concernant une
autre personne, alors Synapse Medicine serait responsable du traitement, et les traiterait conformément au Reglement (UE) 2016/679
(RGPD) et a la loi Informatique et Libertés (LIL). Les données personnelles éventuellement collectées que vous auriez accidentellement
fournies seraient alors anonymisées des leur détection ou dans les plus brefs délais par les équipes techniques, conformément au principe
de minimisation des données (art. 5 du RGPD).

Dans le cadre de la fourniture de MedGPT, Synapse Medicine est ainsi amenée a collecter et a traiter uniquement vos données personnelles,
pour lesquelles Synapse Medicine définit seule les finalités et/ou les moyens de traitement. Dans ce cadre, Synapse Medicine agit en qualité
de responsable du traitement. Les données personnelles collectées vous concernant sont votre : nom, prénom, mail, mot de passe, catégorie
de professionnels de santé, et le numéro RPPS. Lors de la création de votre compte, un UserID vous sera attribué afin de pseudonymiser les
données collectées lors de I'utilisation de MedGPT.

En particulier, Synapse Medicine collectera et traitera les données personnelles fournies par I'Utilisateur-pour les finalités suivantes :

e  L’inscription sur la web App et la gestion des acces,

e  Adresser a I'Utilisateur qui aurait souscrit a la « newsletter » les courriers électroniques d’informations,

e lagestion et au suivi des relations clients (confirmation des inscriptions, gestion des réclamations et demandes d’informations du
Professionnel de Santé de MedGPT, support technique), y compris la gestion des demandes d’exercice des droits par la personne
concernée ;

° La fourniture de MedGPT sur le fondement de I'exécution des CGU,

e  L’analyse et I'amélioration des services sur le fondement de I'intérét Iégitime de Synapse Medicine d’améliorer ses services.

Les données préalablement pseudonymisées seront exclusivement destinées au seul personnel ayant besoin de les connaitre et ne seront
pas utilisées a d'autres fins. Elles pourront étre transmises par Synapse Medicine a des tiers en charge de la gestion fonctionnelle et/ou
technique des activités de Synapse Medicine. Enfin, les données personnelles sont conservées pendant la durée nécessaire a la réalisation
des finalités précitées et dans le respect des obligations légales applicables.

Les données traitées sont stockées en France dans des datacenters certifiés Hébergement de Données de Santé « HDS » par les autorités
compétentes. Il s’agit en I'occurrence de Microsoft AZURE M365 (37/45 Quai Du Président Roosevelt 92130 Issy-Les-Moulineaux).
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Pour plus d’informations sur la nature des données collectées, leurs finalités, leurs durées de conservation, leurs destinataires ainsi que sur
les droits des utilisateurs, vous pouvez consulter la Politique de confidentialité : https://medgpt.fr/documents/privacy V20 11 2023.pdf

L’Utilisateur reconnait en avoir pris connaissance et en accepter les termes.

En tout état de cause, vous disposez des droits d’acces, de rectification, de modification, d’opposition pour motifs Iégitimes, de limitation,
d’effacement et de portabilité des données personnelles vous concernant, ainsi que du droit de définir des directives générales et
particulieres définissant la maniére dont elles entendent que soient exercés leurs droits aprées leur déces.

Vous pouvez contacter Synapse Medicine a I'adresse suivante dpo@synapse-medicine.com pour exercer vos droits. Vous disposez également
du droit d’introduire une réclamation auprés de la CNIL.

e  Concernant les Utilisateurs Patients :

En tant que Patient utilisateur de MedGPT, vous vous engagez a ne partager aucune donnée a caractére personnel vous concernant ou
concernant une autre personne, et notamment des données de santé. Ainsi, vous ne partagez aucune donnée qui pourraient permettre de
vous identifier ou d’identifier quelqu’un d’autre (prénom, nom, coordonnées, etc.).

Dans I'hypothése toutefois, ol vous fourniriez accidentellement des données a caractére personnel vous concernant ou concernant une
autre personne, alors Synapse Medicine serait responsable du traitement, et les traiterait conformément au Réglement (UE) 2016/679
(RGPD) et a la loi Informatique et Libertés (LIL). Les données personnelles éventuellement collectées que vous auriez accidentellement
fournies seraient alors anonymisées des leur détection ou dans les plus brefs délais par les équipes techniques, conformément au principe
de minimisation des données (art. 5 du RGPD).

Dans le cadre de la fourniture de MedGPT, Synapse Medicine est ainsi amené a collecter et a traiter uniquement vos données personnelles
pour lesquelles Synapse Medicine définit seule les finalités et/ou les moyens de traitement. Dans ce cadre, Synapse Medicine agit en qualité
de responsable de traitement. Les données personnelles collectées vous concernant en cas de création de compte Utilisateur sont votre :
nom, prénom, mail, mot de passe. Lors de la création de votre compte, un UserID vous sera attribué afin de pseudonymiser les données
collectées lors de I'utilisation de MedGPT.

En particulier, Synapse Medicine collectera et traitement les données personnelles fournies par I'Utilisateur pour les finalités
suivantes :

e L’inscription sur la web App et la gestion des accés,

e  Adresser a |'Utilisateur qui aurait souscrit a la « newsletter » les courriers électroniques d’informations,

e  La gestion et au suivi des relations clients (confirmation des inscriptions, gestion des réclamations et demandes d’information de

I’Utilisateur, support technique), y compris la gestion des demandes d’exercice des droits par la personne concernée,
° La fourniture de MedGPT sur le fondement de I’exécution des CGU,
e  L’analyse et I'amélioration des services sur le fondement de I'intérét Iégitime de Synapse Medicine d’améliorer ses services.

Les données préalablement pseudonymisées seront exclusivement destinées au seul personnel ayant besoin de les connaitre et ne seront
pas utilisées a d'autres fins. Elles pourront étre transmises par Synapse Medicine a des tiers en charge de la gestion fonctionnelle et/ou
technique des activités de Synapse Medicine. Enfin, les données personnelles sont conservées pendant la durée nécessaire a la réalisation
des finalités précitées et dans le respect des obligations légales applicables.

Les données traitées sont stockées en France dans des datacenters certifiés Hébergement de Données de Santé « HDS » par les autorités
compétentes. Il s’agit en I'occurrence de Microsoft AZURE M365 (37/45 Quai Du Président Roosevelt 92130 Issy-Les-Moulineaux).

Pour plus d’informations sur la nature des données collectées, leurs finalités, leurs durées de conservation, leurs destinataires ainsi que sur
les droits des utilisateurs, vous pouvez consulter la Politique de confidentialité : https://medgpt.fr/documents/privacy V20 11 2023.pdf
L'Utilisateur reconnait en avoir pris connaissance et en accepter les termes.

En tout état de cause, vous disposez des droits d’acces, de rectification, de modification, d’opposition pour motifs Iégitimes, de limitation,
d’effacement et de portabilité des données personnelles vous concernant, ainsi que du droit de définir des directives générales et
particulieres définissant la maniére dont elles entendent que soient exercés leurs droits aprées leur déces.

Vous pouvez contacter Synapse Medicine a I'adresse suivante dpo@synapse-medicine.com pour exercer vos droits. Vous disposez
également du droit d’introduire une réclamation auprées de la CNIL.
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ARTICLE 9 - SUSPENSION ET/OU FIN DES DROITS D'ACCES A MedGPT

Vous étes informé que si vous manquez a vos obligations prévues dans les CGU ou si Synapse Medicine estime qu’il existe un risque pour le
fonctionnement, la sécurité et/ou la stabilité de MedGPT, Synapse Medicine pourra prendre toutes mesures nécessaires pour faire cesser
ces manquements ou le risque identifié, notamment en suspendant ou en mettant fin a vos droits d’accés a MedGPT en totalité ou en partie.

Synapse Medicine peut aussi décider de suspendre l'accés totalement ou partiellement a MedGPT pour effectuer des travaux de
maintenance, de mises a jour, d'amélioration.

Dans la mesure du possible, Synapse Medicine vous informera au préalable par tout moyen d’une telle suspension. En cas d'urgence, Synapse
Medicine se réserve néanmoins le droit de suspendre partiellement ou totalement et/ou de résilier 'accés a MedGPT sans préavis. Ces
interruptions de MedGPT ne pourront donner lieu a une quelconque indemnisation en votre faveur.

ARTICLE 10 - DISPOSITIONS GENERALES
10.1 DROIT APPLICABLE & COMPETENCE

Les CGU sont régies et interprétées selon le droit frangais, sans référence aux regles de conflit de lois. TOUT LITIGE SUSCEPTIBLE DE SURVENIR ENTRE
L’UTILISATEUR ET SYNAPSE IMIEDICINE PORTANT SUR LA FORMATION, L'INTERPRETATION, LA VALIDITE, L’EXECUTION ET/OU LA RESILIATION DES CGU, SERA SOUMIS AUX
TRIBUNAUX ET COURS COMPETENTS DE BORDEAUX, MEME EN CAS DE PLURALITE DE DEFENDEURS OU DE DEMANDES D’APPEL EN GARANTIE. LA COMPETENCE DES
TRIBUNAUX ET COURS DE BORDEAUX S’APPLIQUE EGALEMENT AUX PROCEDURES DE REFERE ET AUX PROCEDURES CONSERVATOIRES. NONOBSTANT CE QUI PRECEDE,
SYNAPSE MEDICINE EST EN DROIT D’INTRODUIRE DES ACTIONS EN JUSTICE VISANT A LA PROTECTION DE SES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE ATTACHES A MEDGPT
DEVANT LES TRIBUNAUX DE TOUS PAYS DANS LESQUELS UNE VIOLATION DESDITS DROITS EST COMMISE OU ALLEGUEE.

10.2 NULLITE
Si un tribunal compétent déclare que I'une des clauses des CGU est nulle, alors cette clause devra étre modifiée et interprétée dans des
conditions permettant d’accomplir le mieux possible les objectifs de la clause d’origine et les autres clauses conserveront toute leur force et
leur portée.

10.3 CESSION
L’Utilisateur autorise Synapse Medicine a céder, tout ou partie des CGU, sur simple notification, a 'une de ses Sociétés Affiliées ou dans le
cadre d’une fusion, acquisition, restructuration ou de la vente de la totalité ou de la quasi totalité de ses actifs ou actions. Le cas échéant,
Synapse Medicine sera libéré de ses obligations au titre des CGU a compter de la notification précitée.
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ANNEXE 1 — DEFINITIONS

Les termes ci-aprés définis ont la signification suivante :

« Obligations RGPD dans le cadre du traitement des données a caractére personnel » : le document relatif aux traitements des données
personnelles disponible a I'adresse suivante : https://www.synapse-medicine.com/fr/obligations-rgpd

« CGU » : les présentes conditions générales d’utilisation.

« Contenu Utilisateur » : les Données Entrantes et les Données Sortantes, a I’exclusion des Données de I’ Utilisateur.

« Contenus Tiers » : les contenus, données, informations, applications et documents provenant de tiers et les liens vers un site Internet tiers.
« Données Entrantes » : les données, informations, documents, quel que soit sa nature et sa forme, transmis par vous lors de I"utilisation de
MedGPT (documents téléchargés dans MedGPT ainsi que les prompts rédigés afin de lancer une requéte) afin d’obtenir les Données
Sortantes.

« Données d'usage » : les données relatifs a votre interaction avec le service (par exemple, données relatives aux fonctionnalités utilisées,
la fréquence, les performances et les données techniques)

« Données Sortantes » : les données, informations, documents générés par MedGPT en se fondant sur les Données Entrantes.

« Données de I'Utilisateur » : les données collectées lors de I'usage par I'Utilisateur de MedGPT afin de répondre aux besoins d’amélioration
de MedGPT et d’analyse statistique. Ces données non sensibles incluent :

(i) 'identité et les coordonnées de I'Utilisateur (nom, prénom, e-mail),

(ii) les données de connexion (adresse IP, type d’ordinateur utilisé, device informatique, horodatage des acces),

(iii) User_ID (identifiant unique pseudonymisé, par une clé de chainage chez I'éditeur, attribué a I’Utilisateur par I'éditeur du logiciel métier,
permettant de suivre son activité sans révéler son identité réelle et sans données nominatives directes),

(iv) le numéro RPPS (numéro d’identification officiel du Professionnel de Santé utilisé a des fins de matériovigilance),

« Professionnel de Santé » : les professionnels de santé habilités par la législation applicable a prescrire et délivrer des médicaments.

« Profil Utilisateur » : la catégorie a laquelle appartient un Utilisateur, en fonction du mode d’accés et du niveau d’engagement (notamment
la création d’un Compte Utilisateur). En fonction de son Profil Utilisateur, I'Utilisateur accede a des restrictions ou des avantages spécifiques.
« Responsable de traitement » : la personne physique ou morale, I'autorité publique, le service ou un autre organisme qui, seul ou
conjointement avec d'autres, détermine les finalités et les moyens du traitement; lorsque les finalités et les moyens de ce traitement sont
déterminés par le droit de I'Union ou le droit d'un Etat membre, le responsable du traitement peut &tre désigné ou les critéres spécifiques
applicables & sa désignation peuvent étre prévus par le droit de |'Union ou par le droit d'un Etat membre.

« Sous-traitant » : la personne physique ou morale, I'autorité publique, le service ou un autre organisme qui traite des données personnelles
pour le compte du responsable du traitement.

« Synapse Medicine » : I'éditeur de MedGPT : Synapse Medicine SAS, société par actions simplifiée au capital de 35 484,11 euros dont le
siege social se situe 17 Rue Vauban, 33 000 Bordeaux, France et immatriculée au RCS de Bordeaux sous le numéro 827 466 590.

« Utilisateur » ou « vous » : tout utilisateur de MedGPT qui doit impérativement étre un Professionnel de Santé, qu’il ait ou non créée un
Compte Utilisateur.
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